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iC DEGERLENDIRME RAPORU
Birim Hakkinda Bilgiler
1. iletisim Bilgileri

Birim Kalite Koordinatdrii: Dr. Ogr. Uyesi Ebru Arikan OZTURK
Tel: 0312 582 3776

e-posta: eozturk@gazi.edu.tr

Birim YOneticisi: Dog¢. Dr. Kiirsat CUBUK
Merkez Muduru

Tel: 0312 582 3772

e-posta: ckursat@gazi.edu.tr

2. Tarihsel Gelisimi

Gazi Universitesi Kent i¢i Ulasim Teknolojileri Erisebilirlik Uygulama ve Arastirma Merkezi;
Gazi Universitesi tarafindan Ankara Biiyiiksehir Belediyesi adina hazirlanan Ankara Ulagim
Ana Planinin tamamlanmasini takiben 2015 vyilinin Agustos aynida kurulmustur.
Merkezimiz blinyesinde proje personelleri harig¢ yonetici konumunda 3 akademik personel
1 idari personel ve 2 siirekli isci bulunmaktadir. Proje temelli olarak Gazi Universitesi
Ogretim Uyesi ve elemanlari da projeler dahilinde merkez blinyesinde galisabilmektedir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Gazi Universitesi Kent i¢i Ulasim Teknolojileri Erigebilirlik Uygulama ve Arastirma
Merkezi'nin vizyonu; Tirkiye'ye kent igi ulagim teknolojilerinin gelistirilmesi ve
uygulanmasi alaninda yeni ufuklar acacak bilimsel ve egitim amacl ¢calisma ve is birliklerini
planlamak, yurdatacilik ve danismanlik hizmetleri vermek ve konusunda uzman teknik
elemanlarin yetistirilmesine olanak saglamaktir. Gazi Universitesi Kent i¢i Ulasim
Teknolojileri Erisebilirlik Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin ana misyonu; (lke
kaynaklarinin etkin kullanilmasi ve halkin yasam kalitesinin artirilmasinda etkin rol
oynayan ulasim teknolojileri ve politikalarinin; glivenlik, erisilebilirlik, strdirulebilirlik ve
katihmci bir anlayisla gelistiriimesini, planlanmasini, uygulanmasini ve denetlenmesini
saglamaktir.

4. Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

Merkezimizin akademik egitim-6gretim programi yoktur.
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5. Arastirma Faaliyetinin Yiriitiildiga Birimleri

Merkezimizde merkez yonetimi ile birlikte danisma kurulu ve ¢alisma gruplar yer
almaktadir. Merkezimiz kuruldugu yildan bu yana yénetimi ve calisma gruplari ile birlikte
proje ve arastirma faaliyetlerini ylritmektedir. Merkez blinyesinde, 6zellikle kentsel
ulasim ve ulasim planlamasi konularinda proje ve akademik galismalar Giretilmektedir.

A. KALITE GUVENCESI SISTEMI

A.1. Misyon ve Stratejik Amaglar

Bu baslik igin olgunluk dizeyi “3” olarak degerlendirilmistir. Merkezimizin misyon, vizyon,
stratejik amac ve hedefleri, kalite glivencesi, egitim 6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal
katki ve yonetim sistemi politikalari ve kurumsal performans yonetimine iliskin olgunluk
dizeyleri Ek-1 Kalite Strecg ve Uygulamalari Degerlendirme Tablosunda belirtilmistir.

Merkez yonetimi tarafindan hazirlanan 2019-2023 Stratejik Planinda (Ek-2) kurumsal
performans gostergeleri ve stratejiler ilgili hedef kartlari icerisinde tanimlanmistir.

A.2. i¢ Kalite Giivencesi

Bu baslik icin olgunluk diizeyi “3” olarak degerlendirilmistir.
Merkezimizde Universitemizin http://kalite.gazi.edu.tr/ adresinde mevzuat béliminde yer

alan yonetmelik, yonerge ve usul-esaslara gore ic kalite calismalari yuritilmektedir.

A.3. Paydas Katilimi

Bu baslik igin olgunluk dlzeyi “3” olarak degerlendirilmistir. Merkezimizde i¢ ve dis
paydaslar belirlenmis ve strateji raporunda belirtilmistir. Merkez yonetim kurulu ve danisma
kurulu ic paydaslar arasinda yer almaktadir. Kamu kurumlari, 6zel sektor kuruluslari,
Universiteler dis paydaslar arasindadir.

A.4. Uluslararasilasma

Uluslararasilasma politikasi ile ilgili olarak olgunluk diizeyi “2” olarak degerlendirilmistir.
Merkezimizde uluslararasi aglar ve organizasyonlarla is birligi icerisinde olmak Uzere
planlama calismalari yapilmaktadir.

B. EGiTiM VE OGRETIM

Merkezimizin Egitim-Ogretim programi yoktur.


http://kalite.gazi.edu.tr/

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
C1. Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Bu bolimin olgunluk diizeyi “4” olarak degerlendirilmistir. Merkezimiz, gerek Tirkiye
Cumbhuriyeti sinirlari icerisinde gerekse kiresel kapsamda ulasim ve erisebilirlik sorunlari
Uzerine egilmektedir ve bu sorunlarin ¢6zimiini kendine hedef olarak belirlemistir. Kisa
vadede merkez olarak hedefimiz ulasim ana planlar ve fizibilite etitleri seklinde tim
kamunun hizmet alabilecegi ve bu kapsamda tiim kamu ihtiyacini karsilayabilecek nitelige
ve nicelige ulagmaktir.

Merkezimizin kisa vadede arastirmadan ¢ok uygulama merkezi olarak faaliyet gostermesi
planlanmistir. Yapilan her projenin 6zgiin deger tasimasindan kaynakli uygulama
sahasindan elde edilen verilerin cesitliligi de arastirma faaliyetlerini desteklemekle
beraber geng arastirmacilara ayri bir katma degerli bakis agisi saglamaktadir. Merkezimiz
yapisi geregi arastirma oncelikli alanlarda arastirma faaliyetinde bulunmamaktadir.

Merkezimiz bircok kamu kurulusu ve Ozel sektor ile isbirligi icerisindedir. Talepler
dogrultusunda uygulamaya alinan projeler ¢cogu durumda c¢ok disiplinli ya da disiplinler
arasl! bir durum arz etmektedir. Cok disiplinli projelerde disiplinler arasi koordinasyon ve
esglidim merkezimiz ofisinde yapilan olagan toplantilar vasitasiyla saglanmaktadir.
Yapilan projeler cogu zaman yapildigi miulki idarenin sosyo ekonomik hayatina pozitif
etkiler birakmaktadir. Ozellikle ekonomik faydanin ve toplum refahinin arttirilmasi temel
proje hedefleri arasindadir. Merkez biinyesinde yeni arastirma firsatlari ile ilgili toplantilar
rutin olarak yonetim tarafindan diizenlenmektedir, bu sayede bilgi paylasimi yapiimakta
ve beraber ¢alismanin olmazsa olmazi gerekli sinerji ortami olusturulmaktadir. Merkezimiz
her tiirli fiziki ve teknik altyapi icin Gazi Universitesinden biitce talep etmemistir. Mevcut
Altyapinin tamami merkez blnyesinde yapilan projelerden elde edilen gelir ile finanse
edilmistir.

C2. Arastirma Kaynaklari

Bu bolimin olgunluk dizeyi “3” olarak degerlendirilmistir. Merkezimiz kendi Urettigi
katma degerli projeleri ile kendi finansmanini saglayabilecek yeterliliktedir. Merkezimiz
ozellikle mulki idareler ile imzalanan ikili protokoller vasitasiyla projeler Gretmekte ve
kurum disi finans elde etmektedir. Merkezimizin halihazirda hibe destek seklinde bir
finans kalemi yoktur. Merkezimiz yaptigl ise ve Urettigi projelerde yaptig is ve sagladig
katma deger mukabilinde finans almaktadir. ihtiya¢ duyulan kaynaklarin siirdiirilebilirligi
yeni yapilan proje protokolleri ile saglanmaktadir.



C3. Arastirma Kadrosu

Merkez arastirma kadrosu; merkezin daimi kadrosu (merkez yonetimi) ile birlikte,
projelerde gorev alacak konusunda uzman akademik ve teknik personelden olusmaktadir.

C4. Arastirma Performansinin izlenmesi ve lyilestirilmesi
Bu bolimin olgunluk dizeyi “3” olarak degerlendirilmistir. Arastirmalarin kalitesinin

degerlendirilmesi ve izlenmesi, hem i¢ paydaslar tarafindan hem de s6z konusu projenin
yapildigi ve finansi saglayan paydas tarafindan proje stresince yapilmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Politikasi ve Stratejisi

Bu bolimiin olgunluk diizeyi “3” olarak degerlendirilmistir. Birimin arastirma faaliyetleri
ile topluma hizmet arasinda dogrudan organik bir bag bulunmaktadir. Bu durum
merkezimizin akademinin Urettigi bilginin toplum faydasina olmasi gerektigi temel bakis
acisindan kaynakl dogal bir durumdur. Merkezimizin (rettigi temel deger en kisa vadede

bes yillik 6ngori ve planlama igermektedir dolayisiyla toplumun refahi igin en az bes
senelik bir izdlisimu, merkezimizin dogal ¢iktilari arasindadir.

D.2. Toplumsal Katki Kaynaklari

Merkezimizin toplumsal katki faaliyetlerine ayrilan kaynaklari mevcut olup, bunlar
izlenmektedir.

E. YONETIM SISTEMI
El. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Merkezimiz; Merkez Mudir, iki merkez midir yardimcisi, yonetim kurulu, danisma
kurulu ve Ug idari personelden olusmaktadir.

E2. Kaynaklarin Yonetimi
Finansal ve insan kaynaklarinin yonetimi ile ilgili ana bilim dalimiz 6zelinde politika ve

sirecler bulunmamakla birlikte gerekli durumlarda konu ile ilgili stirecler st birimler ile
birlikte yuratilmektedir.



D3. Bilgi Yonetim Sistemi

Hali hazirda, bilgi yonetimi raporlama ve arsivleme seklinde yapilmakla birlikte merkez igi
bilgi yonetim sistemi kurulmasi calismalarina baslanmistir.

D4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Kurum disindan tedarik edilen hizmetlerin kalitesi merkezimiz tarafindan dikkatle
incelenmekte olup, hizmet saglayicilarin portféyleri ve gecmis tecriibeleri
incelenmektedir.

D5. Kamuoyunu Bilgilendirme

Kamuoyunu bilgilendirme siirecinde Universitemizin kurumsal politika ve ilkelerine
uyulmaktadir. Merkezimizde Uretilen projelere iliskin ¢iktilar dogrudan kamuoyuna ilan
edilmektedir. Ayrica proje sonuglari mulki idareler tarafindan uygulandiklari igin kamuoyu
nezdinde bilinmektedir.

D6. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi

Yénetim etkinligi ve hesap verebilirlik ile ilgili Universitemizin kurumsal politika ve ilkelerine
uygun hareket edilmektedir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Merkezin glcli yonleri arasinda Ulasim projeleri adina glgli bir gegmise ve etki alanina
sahip olunmasi, projelerde gorev alan Ogretim elemanlarinin akademik yeterlilikleri,
projelerde gérev alan teknik personelin yeterlilikleri, akademik personelin Kamu ve Ozel
Kurumlar ile isbirligi icinde olmasi ve Lisans, Yiksek Lisans ve Doktora 6grencilerine staj
ve uygulama yaptirabilme yetenegi bulunmaktadir.

Merkezimiz ge¢misi ve glcli akademik kadrosu ile proje, arastirma calismalari ve
danismanhk hizmetlerine devam etmektedir. Merkezimizde gbérev yapan
akademisyenler lisans ve lisansustli dersler vermenin yani sira projeler yiriitmekte,
bilimsel yayinlar yapmakta, uzmanlik alanlariyla ilgili diger Universite ve kamu
kuramlarinda egitim-proje faaliyetlerine katkida bulunmaktadir.

Sonu¢ olarak, merkezimiz dis paydaslarin sorunlarina ¢6zim Ureten, kendi finans
olanaklarini saglayarak (niversite kaynaklarini arttirarak katma deger Ureten, gerek
yonetimsel gerekse bilimsel alanda eniyileme siireglerini bilen ve isletebilen yapisiyla, ¢ok
disiplinli uygulama projelerini basariyla hayata gecirmis, gen¢ ve dinamik bir arastirma ve
uygulama merkezidir.



KALITE SUREC VE UYGULAMALARI DEGERLENDIRME TABLOSU

A. KALITE GUVENCESI SiSTEMi

Ornek Gosterilebilir

Kurumsal amacglar dogrultusunda. sdrduarialebilir ve olgunlasmis (strekli iyilestirmneyi
saglamis-PUKO cevrimleri tamamlanmig) uygulamalar kurumun tamaminds benimsenmis
ve glvence altina alhinmugtir (sdreklilik, sahiplenme); kurumun kendine &zgl ve yenilikgi
birgok uygulamas: bulunmakta ve bu uygulamalann bir kismi diger kurumlar tarafindan
&rnek alinmaktadir.

Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma

@ Tam alanlan {(kurumun genelindeki tiim birimleri) kapsayan uygulamalarnn sonuglari ve
paydasg gorusleri sistematik ve kurumun ig kalite glivencesi sistemivle uyumlu olarak
izlenmekte ve paydaglarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir{veya g kalite
glwvencesi sistemini yonlendirmektedir).

Planlama ve Uygulama
@ Tum alanian/birimleri kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygulamalardan bazi
sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin izlenmesi yapilmamakta veya kismen
yapilmaktadir {(sistematik olmayan Tzleme, t0m uygulamalarda izleme olmamasi,
izlemenin ig kalite givencesi sistemni ile uyumlu olmamasi).

Planlama

Planlama (tamimi stregler) bulunmakta: ancak herhangi bir uygulama bulunmamakta
(sadece mekanizma var veya fikir agsamasinda) veya kismi uygulamalar (tam alanlan
ve/veya birimleri kapsamayan) bulunmaktadir.

Calisma Bulunmamaktadir

Planlama, tanimh stiregler, uygulamalar veya mekanizmalar bulunmamaktadir.

A.1. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amag ve hedefler

A.1.2. Kalite giivencesi, egitim 6gretim, aragtirma gelistirme, toplumsal katk:1 ve yonetim sistemi politikalari X

A.1.3. Kurumsal performans yonetimi

A.2. i¢ Kalite Giivencesi

A.2.1. Kalite Komisyonu

A.2.2. I¢ kalite giivencesi mekanizmalar1 (PUKO ¢evrimleri, takvim, birimlerin yapist) X

A.2.3. Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

A.3. Paydas Katihm




A.3.1. ¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve uluslararasilagma siireglerine
katilimi

A.4. Uluslararasilasma

A.4.1. Uluslararasilagma politikasi

A.4.2. Uluslararasilagsma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

A.4.3. Uluslararasilagma kaynaklari

>

A.4.4. Uluslararasilagsma perfomansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

B. EGITiM VE OGRETIM

B.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onay1

B.1.2. Program amaglari, ¢iktilar1 ve programin TYYC uyumu

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ¢iktilari ile eslestirilmesi

B.1.4. Programin yapis1 ve ders dagilim dengesi (Zorunlu-se¢meli ders dagilim dengesi; alan ve meslek bilgisi ile genel kiiltiir
dersleri dengesi, kiiltiirel derinlik kazanma, farkl disiplinleri tanima imkanlar)

B.1.5. Ogrenci is yiikiine dayal1 tasarim

B.1.6. Olgme ve degerlendirme

X|X| X | X|X|Xx

B.2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

B.2.1. Ogrenci kabulii ve 6nceki grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi (Orgiin egitim, yaygin egitim ve serbest 6grenme
yoluyla edinilen bilgi ve beceriler)

>

B.2.2. Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmast

>

B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

B.3.1. Ogretim yéntem ve teknikleri (Aktif, disiplinlerarasi ¢alisma, etkilesimli, arastirma/6grenme odakl1)

B.3.2. Olgme ve degerlendirme (Ogrencilerin dzelliklerine ve 6grenme diizeylerine gore farklilastirilmis alternatif dlgme yontem
ve tekniklerine yer verme gibi)

B.3.3. Ogrenci geri bildirimleri (Ders-6gretim {iyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep ve oneri sistemleri)

B.3.4. Akademik danismanlik

x| > > >

B.4. Ogretim Elemanlar:

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

>

B.4.2. Ogretim yetkinligi (Aktif 63renme, 6lgme degerlendirme, yenilikgi yaklasimlar, materyal gelistirme, yetkinlik kazandirma
ve kalite glivence sistemi)

B.4.3 Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

B.5. Ogrenme Kaynaklari




B.5.1. Ogrenme kaynaklari X
B.5.2. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler X
B.5.3. Tesis ve altyapilar (Yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢aligma alanlari, mediko vs.) X
B.5.4. Engelsiz liniversite X
B.5.5. Rehberlik, psikolojik danigsmanlik ve kariyer hizmetleri X
B.6. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

B.6.1. Program ciktilarinin izlenmesi ve giincellenmesi (Hazirlik okullarindaki dil egitim programlarini da kapsamaktadir.)

B.6.2. Mezun izleme sistemi X
C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Stratejisi

C.1.1. Kurumun aragtirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

C.1.2 Arastirma-Gelistirme siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

C.1.3. Arastirmalarin yerel/ bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

C.2 Arastirma Kaynaklari

C.2.1. Arastirma kaynaklar1: fiziki, teknik, mali

C.2.2. Universite i¢i kaynaklar (BAP) X
C.2.3. Universite dig1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

C.2.4. Doktora programlar1 (mezun sayilari, egilimler) ve post-doc imkanlari X
C.3. Arastirma Yetkinligi

C.3.1. Ogretim elemanlarmin arastirma yetkinligi ve arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

C.3.2. Ogretim elemanlarmin arastirma yetkinligini gelistirmeye yonelik Ortak programlar, ortak arastirma birimleri

C.4. Arastirma Performansi

C.4.1. Ogretim elemam performans degerlendirmesi X
C.4.2. Arastirma performansinin degerlendirilmesi ve sonuglara dayali iyilestirilmesi

C.4.3. Arastirma biitce performansi

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Stratejisi

D.1.1. Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi

D.1.2. Toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

D.2. Toplumsal Katki Kaynaklari

D.2.1. Kaynaklar | X |




D.3. Toplumsal Katki Performansi

D.3.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

E. YONETIM SiSTEMi

E.l. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapist

E.1.1. Yonetim modeli ve idari yap1

E.1.2. Siire¢ yonetimi

E.2. Kaynaklarin Yonetimi

E.2.1. Insan kaynaklar1 yonetimi

E.2.2. Finansal kaynaklari yonetimi

E.3. Bilgi Yonetim Sistemi

E.3.1. Entegre bilgi yonetim sistemi

E 3.2. Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

E.4. Destek Hizmetleri

E.4.1. Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

E.S5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

E.5.1. Kamuoyunu bilgilendirme

E.5.2. Hesap verme yontemleri




